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Miisteri Hizmetleri
Markamiz, Urinlerimiz, hizmetlerimiz ve garanti kosullarimiz ile ilgili her tirli goris, 6neri ve
sikayetleriniz icin Yetkili Satis ve Servis Noktalarimizdaki

Miusteri Temsilcilerimiz hizmetinizdedir.

OMODAR&JAECOO ayrica sizi dinlemek ve bilgi vermek amaciyla asagidaki
telefonu ve internet sitesini hizmetinize sunmaktadir.

OMODAR&JAECOO iletisim Merkezi: 0216 212 55 55

www.jaecoo.com.tr “Bize Ulasin” béliminde yer alan ilgili formu doldurarak bizimle iletisime
gecebilirsiniz.

O&J Yetkili Servislerinin iletisim bilgilerine www.jaecoo.com.tr adresinden ve ayrica
TC. Ticaret Bakanhgi tarafindan olusturulan
SERBIS Servis Bilgi Sistemi’nin www.servis.gov.tr internet adresinden ulasilabilirsiniz.




GARANTI BILGILERI

Arag Sahibi Bilgileri Arag Bilgileri
Musteri Adi
(Sahis/Firma) : &l Sasi No
M Adres : =) Motor No
(R Plaka No
Sehir AN Kontak Anahtar No :
Posta Kodu : ‘#% Renk Kodu
Ev Tel : Satig Tarihi
Giln Ay Yil
is Tel
Km Saatinin Degistirildigi Tarih Yetkili Servis Kage-imza Yetkili Satici Kage-imza

Giln Ay Yil

)

Garanti El Kitabi ve Servis Programi, araciniz ile ilgili tim garanti kapsaminin yer aldidi en temel dokiimandir. Bu kitapgigin gegerli
olabilmesi i¢in tim bosluklarin dogru bir sekilde doldurulmasi ve yetkili satici tarafindan kaselenip imzalanmasi gerekmektedir.
Bukitap¢igi dikkatli bir sekilde okuyunuz ve araciniziniginde muhafaza ediniz ve gerektiginde Yetkili Servisinize gésteriniz.



URETICI / ITHALATGI FIRMANIN
(iTHALATCI FIRMA)

Unvani - O&J OTOMOBIL SANAYI| LTD. STi.
Adresi : Merdivenkdy Mah. Bora Sok. Blok: 1-3
Kat:20 34732 Nidakule Géztepe Kadikdy/ ISTANBUL
Telefon : (0216) 602 11 00

Faks : (0216) 602 11 01

WEB . https://lwww.O&Jtr.com/

MERSIS NO : 0209166502700001

MALIN

Cinsi :

Markasi : OMODA&JAECOO

Modeli :

Seri No

Teslim Tarihi ve Yeri

Garanti Suresi : 2 yil veya 60.000 km
(Hangisi 6nce dolarsa)

Azami Tamir Siiresi  : 45 is gunu

Fatura Tarihi ve No

FIRMA YETKILISININ
imzasi ve kagesi:

g A
3y Mh. BorAi Wdakule Gozte
12k No1-3 Kat 200 ¥3Kaciky lstanbul

*-‘ achkdy Istanbul
Erenkdy V.D.. 2094650%] 170:406239-5

SATICI FIRMANIN
Unvani

Adresi

Telefon - Faks:

TARIH-IMZA-KASE







GARANTI




GENEL BILGILER

Garanti belgesi ve kullanim kilavuzu:
Bu belge aracinizin en énemli evraklarindan biridir.
Latfen 6zenle koruyun.

O&J muhendis ve teknisyenleri, yol tutusu, suris
konforu, kusursuz gorinimid ve sundugu
hizmetler ile her agidan kaliteli bir arag Gretmek ve
bu kaliteli araci sizlere sunmak icin tim bilgi ve
becerilerini ortaya koymuslardir.

Tdm yeni teknolojiler igin egitimli ve donanimh
Ulke c¢apinda hizmet merkezleriyle O&J Agi,
Onerilerde bulunarak size her zaman yardimci
olmaya hazir olacaktir.

Aracinizin belgelerinden biri olan bu belgede
O&J garantilerini ve O&J'nin  sundugu
hizmetleri bulacaksiniz. lyi yolculuklar.

Dikkat!

Aracinizin garantisi, ancak araci satan ve teslim
eden Yetkili Satici veya bagh Yetkili Satic
tarafindan eksiksiz olarak doldurulmus ve
kaselenmis Garanti Belgesi ve Bakim Formunun
ibraz edilmesi ile gegerli olacaktir.

Yakit kalitesi dnemlidir

Kullandiginiz yakitin kalitesi aracinizin ¢alismasini
dogrudan etkiler. Normlara uymayan yakitlarin
kullanilmasi motorunuzun bir¢ok parcasina zarar
vererek beklenmedik arizalara yol agarak yolda
mahsur kalmaniza neden olabilir.

0O&J garantisi, uygun olmayan disuk kaliteli veya
katkisiz yakitlarin kullanilmasindan kaynaklanan
arizalari kapsamaz.

Arabaniza yakit doldururken litfen dikkatli olun!



OMODA&JAECOO GARANTILERI

Yeni ara¢ garantisi:

Araglarin teknik tanimlari, bakim sureleri ve/

veya garanti kosullari aracin satildigi Glke disinda
farkhlik gdsterebilir. Aracinizin kayitli oldugu

Ulke disinda bir Ulkede olmasi gerektiginde,

Iitfen gecikmeden o Ulkedeki O&J temsilciniz

veya O&J servisi ile iletisime gecerek
aracinizin  bakim programini ve aragta
yapiimasi gerekebilecek degisiklikleri
sorunuz.

Garanti siiresi:

Binek araglar igin 2 yil veya 60.000 km (hangisi
Once dolarsa) yasal garanti slresine ek olarak,
Turkiye'deki her yeni O&J araci, bakim kilavuzunda
belirtilen bakim periyotlarina uyulmasi kosuluyla
malzeme, montaj ve uretim hatalarini kapsayacak
sekilde ilave 3 yil veya 90.000 km arag¢ garantisi
alacak ve toplam 5 yil veya 150.000 km (hangisi
once dolarsa) garanti siuresine sahip olacaktir.
Aracinizin teslimi sirasinda size verilen Garanti ve
Bakim Kilavuzunda bakim periyotlari belirtilmistir.
Garanti kapsaminda degistirilen parcalarin garanti
kapsami, garanti bitis suresinin kalan suresi ile
sinirlidir.

Aku:
2 yil veya 60.000 km (hangisi 6nce dolarsa) yasal
garanti suresince garanti kapsamindadir.

Lastik:
2 yil veya 1,6 mm dis derinligi (hangisi 6nce dolarsa)
yasal garanti slresince garanti kapsamindadir.

Servis omru:
Aracinizin TC Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenen
kullanim 6mru 10 yildir.

Cografi kapsam:

Bu garanti belgesi, aracin Turkiye'de satilmasi ve
tescil edilmesi sartiyla ve bu kosullar devam ettigi
stirece her yeni O&J araci igin gegerlidir.

Aracin bu sekilde tanimlanan cografi sinirlar disinda
kullanilmasi ve tescil edilmesi halinde ara¢c bu
garanti belgesinden yararlanamaz.
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BOYA GARANTISI

Garantinin tanimi ve suresi:

O&J, yeni arag¢ garantisi kapsamina kaporta
boyasini ve diger boyall parcgalari (dis dikiz
aynalari, tamponlar) da dahil etmistir. Boya
garantisinin sdresi, aracinizin teslim tarihi
itibariyle baslar ve kilometre siniri olmaksizin 5
yildir.

Cografi kapsam:

Boya Garantisinin cografi kapsami, Yeni Arag
Garantisi ile aynidir.

Boya garantisi kapsami:

0O&J Boya Garantisi, malzeme veya imalat
kusurlarindan kaynaklanan boya kusurlari
(boya ve vernikte bozulmalar) bulunan
parcalarin, musteriye bilgi verildikten sonra
uretici tarafindan kabul edilen koruyucu
drinler  uygulanarak  Ucretsiz  olarak
onarilmasini veya degistiriimesini kapsar.

Bu onarim iglemi sirasinda aracin genel durumu,
yasl, kilometresi ve bakim durumu dikkate alinir.

O&J markali otomobillerdeki boya kalinliklari,
otomobilin  boyali aksami, otomobilin  farkh
bélgelerine ve/veya her bdlgede kullanilan malzeme
yapisi ve benzeri gesitli unsura bagh olarak farkhlik
goOsterebilmektedir. Farkli modellerde bu boya

kalinlik araliklar birbirinden farkli olabilmektedir. Bu
kapsamda yapilan dl¢cimlerde boya kalinlik farklari, 50
ile 500 mikron araliginda kaldiklari siirece, O&J Uretim
standartlari dahilinde kabul edilmektedirler.

0&J boya garantisi kapsamina girmeyen kosullar:
Yeni Ara¢ Garantisi kapsamina girmeyen kosullardan
kaynaklanan hasarlar (litfen bakiniz: Ara¢ Garantisi,
bolim 3),

- Yildirnm, yangin, sel, deprem, savag hali, isyan,
sosyal siddet olaylann ve sabotaj gibi mucbir
sebeplerden kaynaklanan zararlar,

- Arag gévdesinde veya aracin yUriyen aksaminda yer
almayan mekanik elemanlar (tekerlekler, egzoz sistemi,
vb.)

Boya garantisinin gecerlilik kosullar:

Mdusteri, markayi temsil etme yetkisine sahip olan ve bu
konuda garanti verecek olan O&J Yetkili Servislerine
basvuracaktir. Musteri, aracin teslim tarihinin kayitl
oldugu Garanti ve Bakim Belgesini ibraz edecektir.
Boya Garantisi kapsaminda degistirilen pargalarin
mulkiyeti O&J’ye aittir. Boya Garantisi kapsaminda
takilan pargalar ve vyapilan isler, Boya Garantisi
suresinin sonuna kadar garanti kapsaminda kalacaktir.
Ara¢c sahibini degistirmesi durumunda Boya
Garantisinin gecerlilik kosullari degismez.



GOVDE (KAROSER) GARANTISI:

Govde (Karoser) Garantisi, Ara¢ teslim
tarihinden itibaren yeni araglar i¢in gecerlidir ve
kilometre siniri olmaksizin 5 yildir.

Cografi kapsam:
Arag¢ Garantisi ile aynidir.

Govde (karoser) garantisi kapsami:

Arag Garantisine ek olarak, O&J, yukarida
belirtilen tim O&J serisi araglarin karoserini
ve yuriyen aksamini, imalat, malzeme veya
uygulama kusurlari sonucu i¢ kisimdan
baslayan metal korozyonundan kaynaklanan
delinmelere karsi garanti eder.

Govde (Karoser) Garantisi, orijinal pargalarin
Ucretsiz olarak onarimini, degistiriimesini ve
beraberindeki koruyucu boya ve isciligi kapsar.

Arizall pargalarin tamir edilmesi veya degistiriimesi
gerekliligi  konusunda mdusteriye bilgi vermek
suretiyle karar verme hakki O&J Yetkili Servisi'ne
aittir.

Govde (karoser) garantisi kapsamina girmeyen
kosullar:

- Ara¢ Garantisi kapsamina girmeyen hasarlar
(I0tfen bakiniz: Ara¢ Garantisi, bolim 3),

- Arag gévdesinde veya aracin yUriyen aksaminda yer
almayan mekanik elemanlar (tekerlekler, egzoz sistemi,
vb.)

Govde (Karoser) Garantisine kargl garantinin gecerliligi
icin kosullar:

Govde (Karoser) Garantisinden yararlanmak igin
musteri, markayi temsil etme yetkisine sahip olan ve bu
konuda garanti verecek O&J Yetkili Servislerine
basvuracaktir.

Mdasteri, Uretici tarafindan Onerilen bakim islemlerinin
yapildigini kanitlayan belgeleri sunacaktir.

O&J Govde (Karoser) Garantisinin gegerli
olabilmesi, aracin kaporta, motor ve ylriyen
aksaminin korozyon kontrollerine baglhdir. Bu
kontroller periyodik bakimlarda ve en az iki yilda
bir yapiimaldir.
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Mdusteri, bakima ek olarak Goévde (Karoser)
kontroll talep ederse, bu muayenenin maliyeti
musteri tarafindan karsilanacaktir.

Musteri, Goévde (Karoser) Garantisinin
devamini saglamak icin muayeneyi yapan
Yetkili Servisin, Kullanim Kilavuzu’'ndaki Gévde
(Karoser) muayenesi ile ilgili bélima dogru bir
sekilde doldurmasini saglayacaktir.

Hasarl alanlarin onarimlari mdmkin olan en kisa
surede yapilacaktir.

Govde (Karoser) Garantisinin gecerliligi, gdévde ve
yliriyen aksam onarimlarinin O&J tavsiyelerine
uygun olarak yapilip yapilmadigina baglidir.

Orijinal parcalarin Ucretsiz olarak onarim ve/

veya degistiriimesinin  kapsami ve 3.
maddede belirtilen ilgili koruyucu boya ve
iscilik, aracin

yasl, kilometresi ve o0 andaki genel bakim durumu
dikkate alinarak uygulanacaktir.

Govde (Karoser) Garantisi kapsaminda degistirilen
parcalarin mulkiyeti O&J’ye aittir.

Govde (Karoser) Garantisi kapsaminda
gerceklestirilen iglemler ve degistirilen pargalar,
Govde (Karoser) Garantisinin sonuna kadar garanti
kapsaminda kalacaktir.

Arag sahibi degisirse, Gévde (Karoser) Garantisinin
gegerlilik kosullari degismez.



GARANTI KAPSAMI

Yararlanabileceginiz haklar:

- Aragta tespit edilen herhangi bir malzeme
kusurunun (parca ve iscilik) ve bu kusurlarin diger
parcalara verdigi zararlarin Ucretsiz onarimi.
Arizali pargalarin tamir edilmesi veya degistiriimesi
gerekliligi konusunda bilgi verilmesi suretiyle, karar
verme hakki O&J Yetkili Servisi'ne aittir.

- Yaglayicli, sogutma sivisi, klima gazi vb. sarf
malzemelerinin bedeli, ancak belirtilen bu
malzemelerin eksikligi veya yetersizliginin
garanti kapsamindaki bir mudahaleden
kaynaklanmasi durumunda garanti kapsamina
girer.

- Garanti suresi igcinde onarimda gegirilen sure,
aracinizin  garanti slresine eklenecektir.
Aracinizin tamir slresi, en fazla 45 is gunu
olacaktir.

-Aracinizin  garantisi devam ederken
(periyodik  bakimlarinin  dizenli  olarak
yapilmasi kaydiyla) 10 is gunU icerisinde
arizasinin giderilmemesi durumunda, onarim
tamamlanana kadar O&J Yol Yardim
kosullari altinda tarafiniza ikame arag tahsis

edilecektir. Bunun disinda, aracinizin hareketsiz
kalmasi nedeniyle herhangi bir hak veya tazminat
talep edilemez.

6502 sayil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 11. maddesi uyarinca tiiketicinin
kullanmayi tercih edebilecegi haklar sunlardir:
(1) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda
tuketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
s6zlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis
bedelinden indirim isteme,

¢) Asin bir masraf gerektirmedigi takdirde, butin
masraflari saticiya ait olmak Uzere satilanin Ucretsiz
onarilmasini isteme,

¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile
degistiriimesini isteme, secimlik haklarindan birini
kullanabilir. Satici, tiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yukimludur.

(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistiriimesi haklar Uretici veya ithalatgiya karsi
da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine
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getirilmesi konusunda saticl, Uretici ve ithalatgl
miteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatgl,
malin kendisi tarafindan piyasaya
surdlmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat
ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

(3) Ucretsiz onarm veya malin ayipsiz
misli ile degistiriimesinin  satici igin
orantisiz gugclikleri beraberinde getirecek
olmasi héalinde tiketici, so6zlesmeden
donme veya aylp oraninda bedelden
indirim  haklarindan birini  kullanabilir.
Orantisizigin tayininde malin ayipsiz
degeri, ayibin 6nemi ve diger segimlik
haklara bagvurmanin tiketici agisindan
sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar
dikkate alinir.

(4) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz

misli ile degistiriimesi haklarindan birinin
secilmesi durumunda bu talebin saticiya,
Ureticiye veya

ithalatgiya yoneltimesinden itibaren azami kirk
bes is glinl, konut ve tatil amacglh tasinmazlarda
ise altmis is gunu icinde yerine getiriimesi
zorunludur. Ancak, bu kanunun 58 inci maddesi
uyarinca gikarilan yonetmelik eki listede yer
alan mallara iliskin, tiketicinin Gcretsiz onarim

talebi, yonetmelikte belirlenen azami tamir suresi
icinde yerine getirilir. Aksi halde tlketici diger
secimlik haklarini kullanmakta serbesttir.

(5) Tuketicinin sdzlesmeden dénme veya ayip
oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tim0 veya
bedelden yapilan indirim tutari derhal tiketiciye
iade edilir.

(6) Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle ortaya
¢tkan tim masraflar, tiketicinin sectigi hakki yerine
getiren tarafga karsilanir. Tuketici bu segimlik
haklarindan biri ile birlikte 11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili
Tark Borglar Kanunu hukumleri uyarinca tazminat da
talep edebilir.

Musteri, garanti ve servis ile ilgili sikayetlerini ilk olarak
O&J Tirkiye'ye bildirecektir.

Tuketiciler sikayet ve itirazlarini Tlketici Mahkemelerine
ve Tuketici Hakem Heyetlerine iletebilirler.



Yeni ara¢ garantisi
girmeyen durumlar:

kapsamina

Araciniz, tium parcalann dahil olmak iizere,
asagida belirtilen durumlar disinda, yukarida
belirtilen garanti siiresi boyunca garanti
kapsaminda kalacaktir:

- Bir arizadan kaynaklanan dolayli sonuglar (aracin
kullanilamamasi, aracin hareketsiz kalma suresi vb.),

- O&J’nin teknik onayi olmadan aracta yapilan
tadilat ve ilave degisiklikler (dogal gaz, LPG,
vb.)

-Aracin modifiye edilen pargalari ve bu
degisikligin aracin didger parca, sistem veya
Ozellikleri Gzerindeki etkileri (amortisman, erken
asinma, tadilat vb.),

- imalatginin  Tavsiyeleri dogrultusunda
musteri tarafindan karsilanan bakim
masraflari,

- Aracin kullanimini veya bakimini etkileyen
sivilarin (sogutma sivisi, yikama sivisi, klima
sivisi gibi) degistiriimesi

- Aracin kullanimindan ve kilometresinden

kaynaklanan ve ekonomik dmrunu tamamlamasi
sonucu olusan asinma ve yipranma nedeniyle
degistirilen parcalar (aku, fren diski ve balatalari,
debriyaj baski plakasi, buji, cam silecek firgalari vb.)

- Kullanim  Kilavuzu ile Garanti ve Bakim
Kilavuzu’'nda belirtilen periyodik bakim sirelerine
uyulmamasli, hatali veya eksik onarim veya
uygun onarim yodntemleri digindaki bakimlardan
kaynaklanan hasarlar,

Dis etkenlerden kaynaklanan arizalar:

- Kazalar, cam kirilmasi, garpma, siyriklar, cizikler, tas
veya sert cisimlerin ¢carpmasi, buzlanma, dolu,

» Uretici tavsiyelerine uyulmamasi.

» Hava kirliliginden kaynaklanan hasarlar, regine gibi
bitkilerden dusen maddeler, kus pisligi gibi
hayvansal atiklar, kimyasal serpintiler,

» Tasinan malzemeler,

+ Kalitesiz yakit kullanimi,
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*Yag ve su eksikligi veya ortam sicakligina bagl
olarak 6nerilen kalitede yag kullaniimamasi (motor,
sanziman, vb.)

» Uretici tarafindan onaylanmayan aksesuarlarin
takilmasi,

» Uretici tarafindan onaylanmis aksesuarlari
Ureticinin tavsiyelerine uymadan takmak,

- Orijinal O&J pargas! olmayan yedek pargalarin
kullanimindan kaynaklanan arizalar ve bundan
kaynaklanan hasarlar.

- Yildinm, yangin, sel, deprem, savas hali,
isyan, sosyal siddet olaylari ve sabotaj gibi
micbir sebeplerden dogan zararlar. Bu
garanti, garanti suresi igcerisinde malzeme,
iscilik ve montaj kusurlari digsinda herhangi
bir kaza sonucu can ve mal kaybinin
meydana gelmesini kapsamaz.

Arag garantisi nasil gecgerli olur?

Ara¢ garantisinden yararlanmak
musterinin yukiimliliikleri:

» Garanti hakkinin baglamasi igin aracin fiili teslim
tarihinin bu belgeye kaydedilmesi,

isteyen

» Markay! temsil etme yetkisine sahip ve bu konuda
garanti verecek O&J Yetkili Servislerine bagvurmak,

+ Uretici  tarafindan  tavsiye edilen bakim
islemlerinin yapildigini kanitlayan Sertifikanin ibraz
edilmesi,

* Ara¢ Garantisi kapsamindaki ayiplar, O&J
Yetkili Servisleri tarafindan en kisa surede
tespit edilecek veya yazili olarak bildirilecektir.
Arag hareketsiz durumdaysa, en yakin O&J
Yetkili Servisi veya O&J Diyalog ile iletisime
gecilmelidir.



0&J garanti yukimlialiigiiniin ve
sorumlulugunun iptal edildigi durumlar:

* Sahip oldugunuz aracin Kullanim Kilavuzu ile
Garanti ve Bakim Kilavuzunda belirtilen sartlara
uygun olmayan sekilde kullaniimasi (6rnek: Aracin
kétl veya hatali kullanimi, kéth yol kosullari, asiri
yukleme, her turl yarisa katilma),

* O&J onarim yontemleri diginda aracin hatali
veya eksik onarimi veya bakimi.

» Ureticinin tavsiyelerine uyulmamasi, O&J yetkili
servisleri disinda gergeklestirilen periyodik bakim
ve onarim iglemlerinin tespit edilmesi.

Yeni ara¢ garantisi kapsaminda degistirilen
yedek parcgalar:

* O&J tarafindan Yeni Ara¢c Garantisi
kapsaminda degistirilen yedek parcalar,
O&J’'nin mulkiyetinde olacaktir.

* Ara¢ Garantisi kapsaminda yapilan tim
mudahale, parca ve iscilikler Yeni Ara¢ Garanti
suresi bitene kadar karsilanacaktir.

*Ara¢ sahibinin dedismesi halinde Arag
Garantisinin gecerlilik kosullari degismeyecektir.

Garanti Belgesi Yonetmeligi
kusurunun bulunmasi halinde;

uyarinca

(1) Tuketicinin mah, Grtn tanitimi ve kullanim
kilavuzunda yer alan hikimlere aykiri olarak
kullanmasi sonucu olusan arizalarda, tlketici
Ucretsiz onarim ve yénetmelikte belirtilen diger
haklari kullanamaz.

(2) Malin sirasiyla saticisi, ithalatcisi  veya
imalatcisi tarafindan vyetkili servis istasyonlari
tarafindan dizenlenen veya yetkili servis
istasyonunun bulunmadigi durumlarda kullanim
hatasi olup olmadiginin tespit edilmesi zorunludur.
Azami onarim siresi icinde mal igin bu raporun bir
ndshasi tuketiciye verilir.

(3) Tuketiciler, ikinci fikrada belirtilen rapora
iliskin bilirkisi tarafindan karar verilmesi talebi
ile uyusmazhgin parasal degerini dikkate
alarak tiketici hakem heyetine veya tiketici
mahkemesine bagvurabilir.

kullanim
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O&J YOL YARDIM:

Uretim hatasindan kaynaklanan bir ariza
nedeniyle garanti suresi icerisinde aracinizin
hareketsiz kalmasi durumunda, arizanin
Yetkili Servis tarafindan kabul edilmesi ve
arizanin kaynaklanmamasi durumunda O&J
Yol Yardimi, masgteriye asagidaki
secenekleri sunar: O&J tarafindan sunulan
bu avantajlar, yalnizca aracinizin O&J Bakim
Yontemlerine ve Aracin Bakimina uygun
olarak servise tabi tutulmasi durumunda
gegerli olacaktir.

Turkiye genelinde 365 glin 24 Saat, arayarak
0O&J Yol Yardim platformuna ulasabilirsiniz.

O&J YOL YARDIM 0216 212 58 88

Yararlanici:

Arag¢ sahibi veya yetkili strtcisi ile ara¢ sahibi
veya surucusu ile birlikte ehliyette izin verilen
koltuk sayisi ile sinirh olmak Uzere [Ucretsiz
seyahat eden Kkisiler asagidaki kosullarda
yardimdan yararlanabilirler:

Hakkin ortaya ¢ikmasi:
Arag, garanti kapsaminda olan ve daha énceden

bilinmeyen bir mekanik ariza nedeniyle garanti siresi

icinde hareketsiz kalmigtir.

Yol Yardim hizmetlerinin uygulanmasi: Musteri,
0O&J yol Yardimi aramadan 6nce, daha iyi yardim

alabilmek i¢cin asagidaki bilgilere sahip olmalidir:

Arizanin tam yeri: Cadde ve numara, yol ve
kilometre ve gorunur isaret hakkinda bilgi.

Aracin tanimi: Ara¢ kimlik numarasi, arag tescil
plakasi ve motor tipi, ruhsat ve garanti ve bakim
sertifikasinda belirtildigi sekilde.

Mdusteriye  ulasilabilecek  telefon  numarasi.
Musterinin telefonla arandigi andan itibaren ve
sartlara bagl olarak O&J Yol Yardim asagidaki
hizmetlerin masraflarini organize eder ve 6der.

DIKKAT: 0O&J Yol Yardim, onceden izin
alinmadikgca Mdusterinin maruz kaldidi higbir
maliyeti tazmin etmeyecektir.

Yerinde onarim hizmetleri:

Garanti kapsamindaki aracinizin  yerinde

onarimi Ucretsiz olarak yapilacaktir. O&J Yol
Yardim, ara¢ arizasinin yerinde onarimini,
mdmkin olan en kisa slUrede organize
edecektir. Aracin yerinde onarilamamasi ve
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DIKKAT!
Musterinin kiralik arag¢ kullanirken sorumluluklari:

Kiralik aracin yakit giderleri,
Kiralanan aracin O&J Yol Yardim tarafindan
belirlenen sureyi agsarak musgterinin mulkiyetinde
kalmasi durumunda, ekstra gunlerin kiralama
Ucreti,
Alkolli ara¢ kullanma sonucu olusabilecek
hasar ve kayiplar,
Arag kiralama sirketine ismi agiklanmayan bir
kisinin araci kullanmasi sirasinda meydana
gelen bir kaza sonucu meydana gelen hasar ve
kayiplar.
Aracin normal yol kosullari disinda kullaniimasi
sonucu olusabilecek hasar ve kayiplar
musteriye aittir.

Ara¢ onariminin tamamlanmasindan sonra

aracinizi Yetkili servisten teslim almak

istemezseniz, aracinizin daimi adresinize veya
tercih edeceginiz adrese teslim edilmesi hizmeti
Ucretli olarak tarafiniza sunulacaktir.



BAKIM
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O&J BAKIM HiZMETLERI
BAKIM PROGRAMI HAKKINDA BILGi:

Araciniz, en son teknolojiyle ve kalite kontrol
standartlarina gore uretilmigtir.

Ayrica zamandan ve paradan tasarruf etmek
icin en uzun bakim araligini ve en az bakimi
gerektirecek sekilde tasarlanmistir.

Ancak O&J aracinizi dogru ve verimli
kullanmak icin dizenli bakim yaptirmaniz
asagidaki sebeplerden dolayr 6nemlidir.

iki tir onarim ve bakim vardir: Birincisi misterilerin
yapabilecedi rutin bakim; digeri ise yetkili bir O&J
yetkili servis istasyonu tarafindan yapilmasi
gereken planli bakim, muayene ve onarimdir.

Duzenli bakim, muayene ve onarim yéntemlerinin
detaylari igin litfen bu boélimdeki “Dizenli Bakim”
bolimuine bakin; Dizenli bakim, arizalari 6nlemek
icin olasi tehlikeleri zamaninda bulup ortadan
kaldirmaniza yardimci olabilir. Aracinizin duzenli
bakimi gok 6nemlidir. Aracinizin en iyi performansi

ve makul calisma kosullarini korumasini ve
bdylece aracin hizmet émrini etkin bir sekilde
uzatmasini saglayarak bakim yapmak igin litfen
“Kullanim Kilavuzu” bakim programini kesinlikle
takip edin.

Lutfen O&J’nin dnerdigdi yagi kullanin, aksi takdirde
araciniz hasar gérebilir.

O&J yetkili servisleri hizmetinizde! Aracinizin
Omrind yalnizca orijinal O&J orijinal parcalari
ve malzemeleri uzatabilir. Chery Automobile
Co. Ltd., dinya ¢apinda bulunan O&J yetkili
servis istasyonlarina yalnizca O&J orijinal
parcalarini tedarik eder. Bu nedenle sadece
O&J yetkili servis istasyonunun O&J orijinal
parcalari kullanilabilir.

O&J yeftkili servis istasyonlari servis uzmanidir ve
Chery Automobile Co. Ltd. tarafindan 6zel olarak
onaylanmiglardir. Arag servisi icin litfen yetkili
servis istasyonunuzun aracinizi en iyi sekilde
tanidigint  ve ihtiyacglarinizi  karsilamak igin
profesyonel teknisyenlere ve O&J orijinal
parcalarina sahip oldugunu unutmayin.



CEVRESEL KORUMA

Kullaniimis motor yagi, fren hidroligi, sogutma
sivisli, direksiyon hidroligi (varsa), akuller ve
lastikler yalnizca yetkili atik imha kuruluslar
tarafindan veya Ureticilere danisildiktan sonra
bertaraf edilmelidir. Evsel atiklarla birlikte
cikariilmamali veya ortak drenaj sistemine
atilmamaldir.

Servis duzenlemeleri:

Arag servisi icin O&J yetkili servis istasyonuna
gittiginizde, gerekli tim belgeleri yaniniza
aldiginizdan emin olun. Yapilacak tim igler garanti
kapsaminda degildir. Ayrintil masraflar igin servis
danismaniniza danigin. Aracinizin servis kaydini
muhafaza edin. Genellikle, bu kayit daha sonra
sorun giderme icin bilgi saglayabilir.

Arag arizalarini ve belirli servis 6delerini kapsayan
bir liste hazirlayin. Bir kaza gegcirdiyseniz

veya servisi yapilan herhangi bir parga servis
kayitlarinda yer almiyorsa servis danismaninizi
bilgilendirin.

Cok sayida servis islemi listelerseniz ve aracinizi
gun icinde almaniz gerekiyorsa, islemleri 6ncelige
gore siralamak icin danismaninizla gortsan.

Givenlik kontrolii:

A UYARI!

Kontrol sirasinda araci ¢alistirmayin.

Giinliik kontrol

Boya yuzeyinin ¢izilip ¢izilmedigini, far
yansimasinin bozuk, govdenin egik, bijonlarin
eksik veya gevsemis, saside su/yag sizintisi
olup olmadigini veya kapi/kaput/arka kapi/camin
hasar gortip gérmedigini kontrol edin.

Motor yagi seviyesi, fren hidroligi seviyesi,
sogutma sivisi seviyesi, direksiyon hidroligi
seviyesi (varsa) ve 6n cam ylkama sivisi
seviyesinin normal oldugunu kontrol edin.
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Soguk lastik basincini ve lastiklerin durumunu
kontrol edin (asinma, sisme, eskime c¢atlaklari,
mekanik hasarlar vb). Ayrica, stepneyi de kontrol
edin.

Aylik kontrol

Emniyet kemeri tokalarinin gtivenli bir sekilde
kilitlenip kilittenmedigini kontrol edin. Kemerlerin
asinmis veya yipranmis olmadigindan emin
olun.

Arag ylzeyini, motor kaputunun igini (radyator
ve kondansator yuzeyindeki toz ve motor
govdesinde kalan yag), arag igini ve bagaj
bdlmesini temizleyin.

Lambalarin normal sekilde yanip yanmadigini
kontrol edin.

Tesisati, borulari, hortumlari ve tanklari
sizintilara kargi kontrol edin. Akl ve kablonun
asinmis ve gevsemis olup olmadigina bakin.
Devrelerin hasarli, gevsek veya baglantisiz olup
olmadigini kontrol edin. Saside su/yag sizintisi
olup olmadigina bakin.

Klimanin dizgin galigip galismadigini kontrol
edin.

Sayag gostergelerinin normal olup olmadigini
kontrol edin.

El freninin dizgln calisip ¢alismadigini kontrol
edin.

Yedek sigortalarin ve aletlerin (kriko, bijon
anahtari vb.) aragta olup olmadigini kontrol edin.




Araci siirmeden 6nce giivenlik kontrolii
yapmak, siriis guvenligini artirma ve siirius
keyfini yagamanizi saglama adina iyi bir
yontemdir.

Programh bakim:

Bakimi kendiniz yapiyorsaniz, bu bélimdeki dogru
bakim proseddrlerini izlediginizden emin olun.

Bu bdlimde yalnizca musgteriler tarafindan
gerceklestirilebilecek basit bakim talimatlari
listelenmigtir. Bununla birlikte, birgcok 6genin buglne
kadar oldugu gibi 6zel aletlerle kalifiye teknisyenler
tarafindan bakiminin yapilmasi gerekmektedir.

/\ UYARI

A DIKKAT!

» Kaputu kapatmadan 6nce alet, pamuk vb.

* Araci hava filtresi gikarilmig halde stirmeyin.
Aksi takdirde, asir motor asinmasi meydana
gelebilir.

* Sivilari uygun seviyede ve dogru sekilde
ekleyin. Aracin Gzerine bir miktar sivi sigrarsa,
boyali ylzeye zarar vermemek igin hemen
Islak bir bezle silin.

esyalarin igeride kalip kalmadigini kontrol edin.

* Motor ¢ok sicaksa, haslanma
yaralanmasini dnlemek igin sogutma sivisi
deposu kapagini agmayin.

* Motor galisirken ellerinizi, giysilerinizi
ve aletleri motor tahrik kayiglarindan ve
sogutma fanlarindan uzak tutun.

* Yakit deposunun veya akunun yakininda
sigara icmeyin. Bu, kivilcimlara veya agik
alevlere neden olabilir ve yangin gikabilir.

* Elektronik atesleme sisteminde ylksek
voltaj vardir. Motor ¢alisirken veya kontak
acikken bu bilesenlere dokunmayin.

« Suristen hemen sonra motor, radyator,
egzoz manifoldu ve silindir kapagi ¢cok
sicak olur. Bu nedenle asla dokunmayin.
Sogutma fani herhangi bir zamanda
otomatik olarak acilip galisabildiginden
giysilerin (kravat vb.) fana takilmasini ve

kisisel yaralanmalara yol agmasini énleyin.
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Diizenli bakim:
llk Bakim Bilgileri (Rodaj Bakimi)

ilk 5.000 km icin bakim bilgileri (aracin satin alinmasindan

sonraki alti ay iginde) (genel alan igin)

Tarih: Kilometre:

Fren sivisinda sizinti ve fren borularinda

Yaglama sisteminde, sogutma

1 | sisteminde ve yakit sisteminde sizinti Eo | Ho
olup olmadigini kontrol edin.

2 | Motor yag seviyesini kontrol edin. Eo [Hp
Sanziman yagi seviyesini ve rengini

3 | kontrol edin. Gerekiyorsa, yag ilave Eo [Hpo
edin.
Sogutma sivisi seviyesini kontrol edin.

4 | Gerekirse sogutma sivisi ekleyinveya | E 5 | Hg
konsantrasyonu ayarlayin.
Sanzimanda sizinti olup olmadigini

5 | kontrol edin. Eo|Ho

6 Rot kérigiinde hasar olup olmadigini E H
kontrol edin. d d
Tahrik mili sabit hiz evrensel mafsal

7 | kérigunde hasar olup olmadigini kontrol | E 5 | H

edin.

8 hasar olup olmadigini kontrol edin. E o HD
Fren alt silindirlerinin normal ¢alisip

9 galismadigini kontrol edin. E O HD

10 Lastik sisirme basincinin belirtildigi gibi E H
olup olmadigini kontrol edin. d d
Alternatdr ve klima kompresoérinin

11 | kayis gerginligini kontrol edin. Gerekirse | E 5 | H
gerginligi ayarlayin.
Kaput mentesesini ve tirnagini kontrol

12| edin. Eo |Ho
Klima sisteminde sizinti olup olmadigini

13 | kontrol edin. Eo |Ho
Direksiyon Universal mafsal kérigunin

14 | montaj durumunu kontrol edin ve hasar | E 5 | H
kontroll yapin.

15 Sanziman diglilerinin sorunsuz bir sekil- E H

O O

de degisip degismedigini kontrol edin.




Gevseklik tespiti icin sasi ve arag
16 | gdvdesi arasindaki baglama civatalarini | E o | Ho
kontrol edin.

Emniyet kemerlerinin diizgiin ¢alisip Eo|Ho

17 calismadigini kontrol edin.

Rélantideyken motorun ¢alisma durumu-
18 | nu, elektronik enjeksiyon parametrelerini | E O | HO
ve emisyonu kontrol edin.

Sirus testi yaparak mekanizmalarin
19 | diizgiin calisip ¢alismadigini kontrol Eo|Ho
edin.

Bakim plant:

Bakim planinda, ele alinmasi gereken ara¢ bakim
ogeleri listelenir. Lutfen plandaki kilometreye gore
bakim i¢cin O&J yetkili servislerine gidin.

Genel surus kosullari icin bakim aralidi, ilk bakim
yapildiktan sonra 10.000 km veya 12 aydir
(hangisi 6nce gergeklesirse).

Araciniz genellikle zorlu surus kosullarinda
kullaniliyorsa, her 5.000 km’de veya alti ayda bir
(hangisi 6nce gerceklesirse) bakim gerekliligine
uymalisiniz.

Yalnizca Castrol Magnatec 5W-30 A5, SN 5W-
30; SP 5W-30, Total Quartz Ineo MC3 5W-30 ve
Fuchs Titan GT1 Flex C23 5W-30 yaglari, her
15.000 km’de veya yilda bir yapilacak olan bakim
gerekliliklerini kargilayabilir. Bu nedenle litfen
O&J yetkili servis istasyonunun tavsiyelerine
uyunuz.

K: Kontrol edin, ayarlayin, temizleyin.

D: Degistirin.
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Genel slirls kosullari igin®

Bakimi Yapilacak Ay 12 24 36 48 60 72 84 96 108 120
Oge kmx1.000 15 30 45 60 75 90 105 120 135 150
Zorlu stirGs kosullari igin*

Bakimi Yapilacak Ay 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60
Oge kmx1.000 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Sayac¢ Gosterge Sistemi K K K K K K K K K K

Video ve Eglence Sistemi K K K K K K K K K K

Ariza Teghis Test Cihazi Kontrolu K K K K K K K K K K
On Silecek Lastikleri K K K K K K K K K K

Arka Silecek Lastikleri K K K K K K K K K K

Silecek Sistemi K K K K K K K K K K

Sogutma Etkisi K K K K K K K K K K

Klima Sistemi K K K K K K K K K K

Klima Polen Filtresi D D D D D D D D D D

Sogutma Sivisi Seviyesi K K K K K K K K K K
Sogutma Sivisinin Donma Noktasi K K K K K K K K K K




Genel suiris kosullari igin*

Bakimi Yapilacak Ay 12 24 36 48 60 72 84 96 108 120
Oge kmx1.000 15 30 45 60 75 90 105 120 135 150
Zorlu strGs kosullari igin*
Bakimi Yapilacak Ay 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60
Oge kmx1.000 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Fren hidroligi Her 2 yilda veya 30.000 km’de bir (hangisi dnce dolarsa) degistiriimesi 6nerilir.
Fren Hidroligi Seviyesi K K K K K K K K K K
Fren Hidroligi Su igerigi K K K K K K K K K K
Motor Yagi D D D D D D D D D D
Motor Yagi Seviyesi K K K K K K K K K K
Sanziman Yagi (621MHB) Her 1 yilda veya 30.000 km'de bir degistirin (hangisi 6nce dolarsa).
Sanziman Yagi (025CHC) ik seferinde 40.000 km'de. Sonrasinda degistirmeye gerek yoktur.
Sanziman Yagi (730DHB) Her 60.000 km'de bir degistirin.
Hidrolik Direksiyon Yagi (Varsa) Her 2 yilda veya 30.000 km'de bir degistirin (hangisi énce dolarsa).
Sanziman Yagi Seviyesi K ‘ K | K ‘ K ‘ K | K ‘ K ‘ K | K ‘ K

Yakit Filtresi

Harici yakit filtresi: Her 30.000 km’de bir degistirin; Dahili yakit filtresi: Entegre yakit
pompasi bakim gerektirmeyen tiptedir (ariza nedenini saptayin).

Akl Gerilimi

K

K

K K K K K K

Amortisor

Tahrik Mili ve Koruk

Sasi Civatasi Torku

Direksiyon Digli Diizenegi

Direksiyon Kolonu

Direksiyon Baglantisi, Bilya ve Korik

AR AN|XN|AR|XN|IAR

AN RN RN|XN[X|A

AR ARN|XN[AX| R

AR AR|XN[AR| R
AN R ARN|XN[XR|R
AR ARN|XN[AX|R
NN AR|XN[AX| RN
AR ARN|XN[AX| R
AR AR|AXN[AXR|RN

AR RN|XN|R|XN|R
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Genel suiris kosullari igin*

Bakimi Yapilacak Ay 12 24 36 48 60 72 84 96 108 120

Oge kmx1.000 15 30 45 60 75 90 105 120 135 150
Zorlu strGs kosullari igin*

Bakimi Yapilacak Ay 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60
Oge kmx1.000 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Lastik Goriinlsu ve Deseni K K K K K K K K K K

Lastik ve Stepne Sisirme Basinci K K K K K K K K K K

Bijon Civatasi Torku K K K K K K K K K K
Lastik Rotasyonu Lastiklerinizi.her 10.909 k"m‘de birvrotasyona tabi tutn}a.nlz Onerilir

(optimum dénugum aralig1 5.000 - 7.000 km’dir).

Buiji K K K K K K K K K K

Fren Plakasi K K K K K K K K K K

Hava Filtresi D D D D D D D D D D

Tahrik Kayisi K K K K K K K K K K

Motor Yagi Karteri ve Tapalari K K K K K K K K K K

Karter Tapa Pulu D D D D D D D D D D

Sanziman Muhafaza Govdesi K K K K K K K K K K

ilgili Akiskan Hatti (direksiyon, fren, yakit K K K K K K K K K K

vb.) ve Kablo Demeti

Triger Kayisi (Varsa)

Her 3 yilda veya 100.000 km'de bir degistirin (hangisi 6nce dolarsa).

Eksantrik Zinciri (Varsa)

Bakim gerektirmez (ariza durumu harig).

Aku

Bakim gerektirmez (ariza durumu harig).

Gaz Kelebegi Valfi

Her 15.000 km'de bir temizlenmesi tavsiye edilir.




Genel suiris kosullari igin*

Ay 12 24 36 48 60 72 84 96 108 120
Bakimi Yapilacak
Oge
kmx1.000 15 30 45 60 75 90 105 120 135 150
Zorlu stirGs kosullari igin*
Ay 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60
Bakimi Yapilacak
Oge
kmx1.000 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Dort Tekerlek (gerekirse)

Her 20.000 km'de bir dort tekerlek dizenini kontrol edin ve ayarlayin.

Yakit Buhar Lastik Borusu

Her 10 yilda veya 500.000 km'de bir degistiriimesi 6nerilir (hangisi dnce dolarsa).

Yakit ikmal Hortumu

Siradan kauguktan yapilmis Griinlerde (NBR+PVC/CSM vb. gibi) (hangisi 6nce
dolarsa) her 5 yilda veya 200.000 km'de bir degistiriimesi 6nerilir. Floro kauguktan
yapilmig Grlnler igin ise her 10 yilda veya 500.000 km'de bir degistiriimesi 6nerilir.

(hangisi 6nce dolarsa) Catlak gibi durumlarda performans kusurlarina neden
olabilecek yukaridaki hortumlarin zamaninda degistiriimesi tavsiye edilir.

* Araciniza uygulanan giincel bakim
programini O&J yetkili servis
istasyonuna sormanizi éneririz.

Bakim gerektirmez (ariza durumu harig).
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[LT]] okuyun

* Tablodaki planli kontrol ve bakim
hizmetlerinin sikligi minimumdur. Ancak

yol kosullarina, hava durumuna, atmosfer
kosullarina ve ara¢ kullanimina bagli olarak

bakim isleminin daha sik yapiimasi gerekebilir.

Bu kosullar bir Glkeden digerine farklilk
gOsterebilir. Bu baglamda ulkenize 6zel
gereklilikler s6z konusu olabilir. Araciniza
uygulanan guincel bakim programini O&J
yetkili servis istasyonuna sormanizi éneririz.

+ 100.000 km veya 120 ayin 6tesinde, bakim
cgizelgesinin Gglincu sttununa donerek ve
sutun basliklarina 100.000 km veya 120 ay
ekleyerek periyodik bakimi devam ettirin.

* Belirli alanlar igin 6zel bakim gereklilikleri
s6z konusu olabilir. Araciniza uygulanan
gercek bakim 6zelliklerini O&J yetkili servis
istasyonuna sormanizi dneririz.

A DIKKAT

Arag asagidaki érneklerde* belirtilen zorlu
kosullarda kullaniliyorsa motor yagi ve yadg filtresi
daha sik degistiriimelidir.

* Arag asagidaki orneklerde* belirtilen agir
kosullarda kullaniliyorsa, her 5.000 km’de veya alti
ayda bir (hangisi 6nce dolarsa) kontrol edilmelidir.

* Ara¢ asagidaki alanlarda kullaniliyorsa, yaglayici
madde her 5.000 km’de veya alti ayda bir (hangisi
once dolarsa) degistiriimelidir.

- Nem seviyesi ylksek alanlar.

- Daglik alanlar.

- Asiri soguk ve sicak alanlar.

- Uzun sure zorlu kogullarda (engebeli yollar, ¢akilli
yollar, kar vb.) kullaniliyorsa.

- Uzun sure dag yollarinda, yokus yukari/yokus
asag! kullanihyorsa.

- Arag siklikla kisa mesafede kullaniliyorsa.

- Cogu durumda, yiksek sicaklikta (32°C’den
yiksek), yogun trafikli sehir yollarinda
kullanihyorsa.

- Polis arabasi, taksi, ticari arag, treyler vb. olarak
kullanildiginda.




GARANTI SARTLARI

1-) Malin buttn pargalari dahil olmak tUzere tamami firmamizin garanti kapsamindadir.

2-) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan arizalar
garanti kapsami digindadir.

3-) Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibariyle baglar ve 2 yil ya da 60.000 km’dir. (Hangisi
Once dolarsa).

4-) Garanti Belgesi ile ilgili olarak gikabilecek sorunlar igin T.C. Ticaret Bakanhgi Tuketicinin
Korunmasi ve Piyasa Goézetimi Genel Mudurligune bagvurabilir.

5-) Tuketiciler, sikayet ve itirazlarla ilgili basvurularini Tuketici Mahkemelerine ve Tiketici Hakem
Heyetlerine yapabilirler.
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GARANTI BELGESI

T.C. TICARET BAKANLIGI
TUKETICININ KORUNMASI VE PIYASA GOZETiIMI GENEL MUDURLUGU

Bu belge, 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu kanuna bagli Garanti Belgesi
Yonetmeligi geregi hazirlanmistir.

MAMULUN:
CINSI:
MARKASI:
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